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Introducao

Para se obter um negdcio sustentavel, ndo basta que a demanda e faturamento
sejam altos, & necessario observar as operacoes internas e prezar pela margem
de lucro da empresa. Segundo Beuren et. al (2003) a medida que a competicao
aumenta em todos os segmentos, elaborar um sistema de custeio é fundamental
para tomar as decisOes corretas de modo a aumentar o lucro e priorizar 0s
produtos mais rentaveis.

Assim, 0 primeiro passo é estudar profundamente os seus custos, analisar os

O objetivo geral deste trabalho é elaborar um sistema de gerenciamento de

custos fabris, criando os indicadores de rentabilidade por linha de produto na
fabricacao de Impermeabilizantes para a construcao civii em uma pequena
empresa na regiao da Grande SP, de modo a melhorar o processo de decisao

frente a estratégia de portfolio e decisao de alocacao de recursos.

Derivam-se do objetivo geral, 0os seguintes objetivos especificos:

1. Classificar os produtos da empresa em familias e definir recorte utilizando a

custos diretos, indiretos para que seja possivel alcancar o real valor do produto metodologia da Curva ABC:

para empresa. Ou seja, identificar quais sao os produtos mais rentaveis se afetam 2. Mapear o fluxo produtivo e realizar estudo de tempos e métodos de cada

de maneira positiva ou negativa o resultado do negocio. Uma vez realizados, 0s oroduto selecionado, utilizando o mapa de fluxo de valor para identificacio de

metodos de custeio vao ajudar a compreender os custos de cada produto para utilizagdo de recursos para cada familia;

empresa, fornecendo um controle financeiro mais eficiente e oferecendo liberdade 3. Identificar e classificar os custos indiretos e diretos da producio:

para empresa definir precos mais justos, lucrativos e vantajosos. 4. ldentificar e definir o sistema de custeio mais adequado e elabora-lo utilizando

Segundo dados levantados pelo SEBRAE em 2023, atualmente no Brasil, planilhas eletrénicas e seus recursos matematicos e visuais a modo de

ha mais de 24,5 milhGes de empresas ativas. Desse valor, 19,4 milhdes (79%) identificar os produtos mais rentaveis.

Metodologia

Metodologia de pesquisa apresentada no quadro 1

Quadro 1

sao Microempresas (ME), 4,8 milhoes (19,5%) empresas de Pequeno Porte
(EPP), 0,3 milhGes (1,2%) Empresas de Médio Porte (ME) e o restante (0,3%)
esta distribuido entre empresas grandes e multinacionais. Embora a quantidade

seja expressiva, pesquisas demonstram gue apenas 34% das MPMEs (Micro,

Aspecto para classificacao
Finalidade

Tipos de Pesquisa
Pesquisa aplicada
Contexto de campo

Pequenas e Médias Empresas) possuem visao completa da rentabilidade do

produto/servico (SEBRAE, 2022). Outro valor expressivo € gue 60% das MPMEs c .
ontexto da pesquisa

Natureza da pesquisa
Objetivo

nao sabem o custo real de seus produtos/servicos (SEBRAE e FGV, 2021). Pesquisa quantitativa

Para fins didaticos e garantir o sigilo da empresa estudada, utilizaremos suas Pesquisa descritiva

Temporalidade Transversal, janeiro/24 — maio/24

Iniciais “W. H.” para se referir a mesma.

Metodo de pesquisa Estudo de caso

Procedimento técnico Observacao in loco.

Sobre a empresa

1]

Fabricante de
aditivos para a
construcao civil

Fonte: Autores (2024)

Procedimento de coleta de dados

Para melhorar o entendimento das etapas realizadas, o estudo adotou-se a

seguinte estrutura sequencial para a coleta e tratamento de dados do trabalho:

. 1- Definicao produtos estudados
Falta de visibilidade

dos custos envolvidos
na producao

Empresa familiar

2- Mapeamento de processos
fundada em 1929

5 funcionarios
3- Analise Tempos e Métodos

4- Analise de custos e despesas da empresa

Coleta de dados operacionais

Atualmente a empresa sofre da falta de visibilidade dos custos envolvidos na

fabricagao dos seus produtos, por nao estarem cientes de quais sao 0s mais A etapa de coleta de dados operacionais consistiu de 4 passos conforme descritos

rentaveis e os que devem ser priorizados, este ponto carece de atengao, visto que a sequir:

impede a companhia de saber como realmente esta sua saude financeira e se 0s 1. Aplicagao da Curva ABC da empresa nos produtos

~ : : C ABC Produt
produtos que vendem s&o economicamente interessantes para manter sua LR b slie LIt

-
.....

producao.

PERGUNTA PROBLEMA

Como melhorar o processo decisorio da empresa estudada
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Coleta de dados de custos

2. Mapeamento de processos pelo Diagrama de Raias

sistema de Custeio por Atividade (ABC), justamente por ele ser o mais indicado
para operacoes de manufatura cujos produtos possuem etapas de fabricacao
bem definidas. Para isso, foli necessario criar os direcionadores de custo utilizando
as atividade e os tempos coletados na planilha apresentada anteriormente.

Fonte: Autores (2024)

4. Mapeamento do fluxo valor para uma visao executiva dos processos de

I
I
I
I
I
I
I
I : i , . ,
Operador 1 Operador 1 Operador 1| | Para criar o sistema de custeio fol necessario também coletar os dados
I i _ . : i
. [ A Analisara | ( movimenizr| + financeiros referentes a 2023, seguindo a seguinte ordem:
[y EnCEN it ! quantidade tanque e !
E > DESE;ET nec!assérla de > adicionar Liquig : _ ] ]
= Liquido A Ano misturadq 1. Plano de contas do ano de 2023 a 2. Bill of Materials coletada a partir das
o " A " _-' . I _ _ _ _
- l partir do relatdorio de movimentacoes formulacoes dos produtos fornecida
I : i
= Audante | | financeiras pela empresa
I
e
3 p !
= ! Categoria de Conta Valor Produto Embalagem Peso
— Buscar Po e I
» Mistura i Matéria-prima RS 1.189.472.07 REVESTIMENTO G BALDE 12 KG 12
I P
O I
g} h : Despesas financeiras R% 239,949.20 Materiais Proporcio Custo/kg
I
Operador 2
® P Operador 2 i Aluguel RS 189.132.86 = |AGUA 13,8% RS 0,01
¢ W I N 0
. ) : Mao de obra R% 149.580.66 DlJSPERSANTE 0,1% RS 0,02
Receber ordem de J|| Separar misturas I — PO A 0,1% RS 0,02
producéo (Liquidos e pd) ! Mao de obra indireta R3$71.187.56 RESINA | 2E 09 RS 3,08
I r !
N d S & 7 ! ICMS R$ 142.481.73 RESINA B 01% RS 0.01
: r S '
i Assessoria RS 109,524.11 FIBRA A 0,5% R$ 0,10
I PO P 3,4% RS 0,79
! Fretes RS 82.007.47 o6 € 16 2; Ri 5,19
Operador 2 1 e ’
i Despesas de TI RS 51,786.90 ANTIESPUMANTE A 0,2% RS 0,03
s I
: Embalagens RS 46,191.39 FUNGICIDA C 0,3% RS 0,04
i —— S 2595079 ESPESSANTE A 0,3% RS 0,04
Fonte: Autores (2024) | T Custo Total/kg: RS 4,33
! [R/DARF RS 15.914.13 Custo Total RS 51,91
V& B Ve ng s . |
3. Analise Tempos e Métodos utilizando a estrutura advinda do mapeamento | Regulamentacio RS 15.016.14
de processos ! f :
P ! Agua de limpeza e setor administrativo RS 2,768.77 Fonte: Autores (2024)
! gu P
Produto Data Re%):lr;::vel Processo Subprocesso Ag\r:;an;e Operadores | Operadores | Operadores | Medicdo1 Unidades do lote Tegliz:)ode i EﬂEl'giﬂ elétrica R$ 9,159:4
I
REVESTIMENTOD |21/12/2023| HeinerH. | 7-Limpeza Limpeza misturador 1 OPERADOR 1 -) -) 306,00 11,00 27,82 : Manutenc¢ao RS 6,578.71
I
| PR , ! Impostos RS 6,339.69
REVESTIMENTO D |22/12/2023| HeinerH. (Matéria Pesagem Pos 2 OPERADOR1 (-) (-) 73,00 11,00 6,64 I
Prima) |
I
1-P
REVESTIMENTO D [23/12/2023| Heiner H. (Meast?égr;m Pesagem liquidos 1 OPERADOR 1 (-) -) 126,00 11,00 11,45 : Fonte: Autores (2024)
Prima) |
I
I ~ ! . : _
REVESTIMENTO D (24/12/2023| Heiner H. 2-Misturar Movimentacao até o misturador 3 OPERADOR 1 (-) (-) 74,97 11,00 6,82 : 3 CUStO tOtaI de Mao de Obra dlreta InCIUIndO encargos governam entals e
I ,
R— . beneficios
REVESTIMENTO D |25/12/2023| HeinerH. (Measi(aé%; Pesagem agua 1 OPERADOR 1 (-) (-) 376,00 11,00 34,18 :
Prima) | - .
. 1-Pesagem |\, imentar a quantidade de cola 1 BASE REMUNARACAO ANUAL CLT SALARIO FGTS INSS VALES TOTAL ANUAL | Custo por segundo
REVESTIMENTO D |26/12/2023| HeinerH. (Matéria aprooriada 1 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 95,00 11,00 8,64 |
Prima) prop ' AJUDANTE RS 24.583,42 | RS 2.470,71 | RS 10.101,08 | RS 14.527,87 | RS 51.683,07 | RS 0,0082
I
REVESTIMENTOD |27/12/2023| HeinerH. | 2-Misturar Misturar (tempo completo) 4 OPERADOR 1 (-) OPERADOR2 | 2354,00 11,00 214,00 : OPERADOR 1 RS 30.257,96 | RS 2.470,71 | RS 10.101,08 | RS 11.282,74 | RS 54.112,49 | RS 0,0085
I
REVESTIMENTO D |28/12/2023| Heiner H. 4-Envasar Arrumar barricas para envase 4 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 49,00 1,00 49,00 : OPERADOR 2 R$ 33605f2? R$ 2*‘4?0,?1 R$ 10101’08 RS 44d’UJUU R$ 5061?’05 R$ U’UDSD
I AUXILIAR ADMINISTRATIVA RS 33.987,56 | RS 2.470,71 | RS 10.101,08 | RS 4.440,00 | RS 50.999,34 | RS 0,0080
REVESTIMENTO D |29/12/2023| Heiner H. 4-Envasar Manual 5 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 60,00 1,00 60,00 :
REVESTIMENTO D |30/12/2023| Heiner H. 4-Envasar Automatizado 6 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 106,18 11,00 9,65 i TERCE|ROS_ANUAL QUEM|CO \JENDEDDRA
REVESTIMENTO D |31/12/2023| HeinerH. 7-Limpeza Limpeza lamina do misturador 7 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 53,00 11,00 4,82 : R$ 18-000:00 RSig-ZDD:DD
I
REVESTIMENTO D |01/01/2024| HeinerH. 3-Rotular Buscar baldes no armazém 8 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 94,00 5,00 18,80 :
. . | Fonte: Autores (2024)
REVESTIMENTO D |02/01/2024| HeinerH. 3-Rotular Setup baldes e adesivos 9 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 135,00 5,00 27,00 I
I
REVESTIMENTO D |03/01/2024| HeinerH. 3-Rotul Colar Adesiv 10 OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 43,00 1,00 41,75 I . N . . .
il W i ! Criacao do sistema de custeio gerencial
REVESTIMENTOD  |14/02/2024| MatheusB. | 2-Misturar Set”p(a”“r:jrmpi::sggzgara colocar OPERADOR 1 (<) OPERADOR2 | 118,00 1,00 118,00 :
REVESTIMENTO D |14/02/2024| Matheus B. | 3-Rotular Buscar baldes no armazém OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 94,00 5,00 18,80 : . . . . . .
! Para criar o sistema de gerenciamento automatizado proposto, foi escolhido o
REVESTIMENTO D |14/02/2024| Matheus B. | 3-Rotular Setup baldes e adesivos OPERADOR 1 (-) OPERADOR 2 135,00 5,00 27,00 |
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
) ~ I : n : :
fabricagcao I Foram criados trés direcionadores:
I ~ i : ) N
| 1. Fator de ocupacao -> Quantidade de unidades vendidas multiplicado pelo
I . ~
| tempo total de fabricacao;
~ WH. i 2. Tempo de limpeza -> Tempo total de limpeza utilizado;
— ) ,"__ e . /7 n ngn ~ 7 n n Ve n
Fornecedores ¢—— X Revestimento G / X Cliente : 3. Tempo de maquina -> Tempo total de utilizagcdo das maquinas disponiveis.
I
I
l I
- Sequenciamento da Producdo e i SRODUTO Tempo parauma| Fator de ocupacao Direcionador |Direcionador de tempo de
W:‘ju v quantidade a EErmdUE'dﬂ : unidade (seg) | (quantidade X tempo) [tempo de limpeza magquina o DeflnlgaO dos
|, Jemanda . ! REVESTIMENTO D 3,14% 11,23% 0,90% 3,55% valores
L ] [ ] l
Cliente responsive I ADESIVO A 3,71% 13,44% 0,00% 0,01%
Clexie repomk : : : : onderados dos
A pelo franspor i DESMOLDANTE B 9,78% 1,32% 0,00% 9,85% p .
Estoque
de seguanga ! DESMOLDANTE A TONEL 23,01% 22,85% 0,00% 51,85% direcionadores
e demmt l REVESTIMENTO G 17,37% 12,11% 45,12% 5,33% ara cada
I
——- : REVESTIMENTO B 3,64% 6,32% 1,96% 4,29% prOd uto .
4 ﬂfgaﬁm ! REVESTIMENTO C 9,61% 3,57% 3,15% 9,59% ’
2-Misturar 3-Rotular 5-Embalar 6- Armazenar I
[’ [’ |} ! ARGAMASSA POLIMERICA C 1,36% 4,34% 0,33% 1,05% . Apli cac 30 de
I
& o pod & & ol QO I REVESTIMENTO A 3,64% 5,15% 1,96% 4,29% fator de
TC: 183s (3min 3s) TC: 2745 (4min 34s) TC: 2395 (3min 59s) TC: 7135 (11min 53s) TC: 2175 (3min 37s) TC: 101s (1min 41s) TC: 7525 (12min 325} : DESMOILDANTE A BALDE 1,90% 9,86% 0,00% 2,21% . . ~
Operadores: 1 Operadores: 2 Operadores: 1 Operadores: 2 Operadores: 2 Operadores: 1 Operadores: 3 : m u Itl p I I Ca(; ao
Turnmos: 1 Turnos: 1 Turnos: 1 Turnos: 1 Turnos: 1 Turnos: 1 Turnos: 1 1 . an DD ﬂu GD
o one . e oae oae one. : ARGAMASSA POLIMERICA A 1,36% 6,21% 0,33% 1,05% para Cada Valor
I
! ARGAMASSA POLIMERICA B 1,36% 1,71% 0,33% 1,05% do plano de
: lo Visio (2024 !
Fonte AUtoreS’ elaborado pe 0 S0 ( 0 ) : REVESTIMENTO F 17,37% 1,05% 45,12% 5,33% COntaS anual
I REVESTIMENTO E 2,74% 0,84% 0,80% 0,56% aprese ntado
I :
Total 100% 100,00% 100% 100%
! anteriormente.

Fonte: Autores (2024)
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A seguir é definida a distribuicdo dos direcionadores para alocacao de cada
categoria do plano de contas nos produtos

Consideracoes finais

A partir dos resultados, podemos separar 0os produtos em trés categorias:

« MCG e EBIT positivo: Nesses casos, as decisOes e visualizacoes devem ser
Despesas financeiras -ator de ocupacio feitas com_fpco no cresc:lmento_ € na maximizagao c_los lucros; o
Al | _ N « MCG positivo e EBIT negativo: E preciso analisar as causas do prejuizo e
ugue ~alor de ocupacao tomar decisdes estratégicas para reverter a situacao:
Mao de obra indireta —ator de ocupacao « MCG e EBIT negativo: Nessa categoria, a prioridade deve ser a recuperacao da
ICMS Cator de ocupacao empresa, exigindo medidas imediatas.
. — ~ Familia de desmoldantes
Assessorla _ator ae Ocupa‘gao DRE DO PRODUTO DESMOLDANTE A BALDE DESMOLDANTE A TONEL DESMOLDANTE B
— ~ [+] RECEITAS RS 47.702,00 | RS 81.576,11 | RS 104.618,15
Despesas de TI —ator de ocupacao [-]IMPOSTOS SOBRE O FATURAMENTO (ICMS, PIS/CONFINS)| RS 12.998,80 | RS 22.229,49 | RS 28.508,45
_ - [=] RECEITA LIQUIDA RS 34.703,21 | RS 59.346,62 | RS 76.109,70
Outros —ator ge ocupacao [-] Matérias-primas RS 23.240,68 | RS 49.305,21 | RS 44.249,49
[-]MAO DE OBRA DIRETA RS 3.250,15 | RS 6.516,75 | RS 623,91
Regulamentacgao —ator de ocupagao e a agens > IR 173120 B2 2.008,80
A : . : - [=] LUCRO OPERACIONAL BRUTO (MCG) RS 8.212,38 | -RS 11.206,53 | RS 29.227,50
Agua de limpeza e setor administrativo| Tempo de limpeza g = o002l RS 2 a1e1s Re 27850
. ;. , . [-]Mé&o de obra indireta RS 5.266,59 | RS 12.201,09 | RS 707,20
Energ|a eletnca TempO de man.“na [-] Despesas financeiras de capital de giro RS 17.751,91 | RS 41.125,76 | RS 2.383,72
N ) _ [-]Assessoria RS 8.102,80 | RS 18.771,73 | RS 1.088,04
Manutencao Tempo de maqguina [-] Despesas de Tl RS 3.831,29 | RS 8.875,94 | RS 514,47
[-]Outros RS 3.401,90 | RS 7.881,15 | RS 456,81
Fonte: Autores (2024) [-] Regulamentag&o RS 1.110,92 | RS 2.573,67 | RS 149,17
[-]Agua de limpeza e setor administrativo RS - | RS - | RS -
_ _ _ o [-]Energia elétrica RS 151,64 | RS 3.561,55 | RS 676,42
Com os dados custo direto disponiveis (Mao de Obra unitizado por segundo, o {-iggggéegliioms gg 108,92 E; 2:558,12 Ei 485,85
tempo total de operacao para a fabricacao de uma unidade, o custo por unidade - LUGRO OPERACIONAL (EBIT) RS |, e I .,

de produto vendido Incluindo embalagem) e os custos Indiretos alocados
conforme o0s direcionadores ¢é possivel calcular todos os indicadores de
rentabilidade junto a D.R.E. completa de forma automatizada.

Fonte: Autores (2024)

Dashboard interativo e automatizado

Resultados do sistema de custeio

A dashboard automatizada, alimentada por bases de dados padronizadas, fornece
iInformac0es essenciais para gerentes de pequenas e meédias empresas. Ela
facilita a tomada de decisdes estratégicas ao fornecer os principais indicadores de
cada item, a distribuicao de custos indiretos e diretos, o DRE de cada um e a
cascata de resultados. Um diferencial da ferramenta é a unitizacao do custo fixo
com alta fidelidade a realidade operacional, alem de ser personalizavel para cada
empresa, ja que o metodo é de simples reaplicacao e com bases de alimentacao

A partir do método criado e da dashboard automatizada € possivel a rapida
|ldentificacao dos seguintes indicadores: Markup. Fator de Ocupacao, Lead Time,
Custo de Mao de Obra Direta, MCG, EBIT (lucro operacional liquido). Além disso,
fol criada a D.R.E. total da empresa em 2024.

Visualizagcao dos Indicadores de Rentabilidade pré-alocacao de Custo Indireto modulares.
RES Ethl MENTO G BiTIgEI;_I?IgZE?G P'Ie;o
Fator de ocupagao M3o de obra  Tempo de operagdo (s)  Custo Matiai Proporcao | Custakg Fator doccupacao Miodoobra _Tempo de cperacio s) _Custo _
12,11% Operador 1 172453 R$14,73 o | mae T ks o ame RE
F'rEI;ZEI médiﬂ l:lE VEﬂdE Gperadnr 2 13 EﬁrﬁS HE, 11’31 EEBER:E%é 3;0]5;0:;:’:. Ez EEE Relacao prego vendgén:;ﬂtéria prima (Markup ) 4032,45 R$ 33,40
H$ 493,&5 Dperadﬂr 3 921,2? H$ ?rgﬁ ﬁgg 4%420,;:1: Eg gig DISTRIBUICﬁU DE CUSTOS DIRETOS
) s - - ANTIESPUMANTE A 0,2% R$ 0,03
Relacdo preco venda/matéria prima (Markup ) 4032,45 RS 33,40 FUNGICIDAC 03% RS 0.04
951% froeioriigd [y i
Fonte: Autores (2024)
DRE total da empresa em 2023
DRE 2023
[+] RECEITAS RS  2.376.214,57
[-] IMPOSTOS SOBRE O FATURAMENTO (ICMS, PIS/CONFINS) RS 148.821,42
=] RECEITA LIQUIDA RS  2.227.393,15 93,7% atérias primas
-] Matérias-primas RS  1.196.468,08 -
-] MAO DE OBRA DIRETA RS 149.580,66 10%
' Embalagens Hs 16.191,39 3% DRE DO PRODUTO Qﬁzﬁsgiﬁé’ﬁ?gdés
o [+] RECEITAS R$ 68.645,00 Receitas R 68.645,00
] Fretes RS 82.007,47 6% B T A iy 1, 2 (a7
- -] Matérias-primas R% 7.216,17 | 585%  Custos fixos R% (67.203,63
[=] LUCRO OPERACIONAL BRUTO (CMF) RS 753.145,55 33,8% Ei Eﬂ;c;:;;fg:direta RS 484248 Resutado operacional RS (30.331.84)
-] Aluguel HS’ 189.132,86 26% [[=1 Elrfée;o OPERACIONAL BRUTO (MCG) Ei 36.871.79 - —
o _ . . [-] Aluguel R$ 17.180,38 .
-] Mao de obra indireta RS 71.187,56 _ 10% e e, o cat oo R e I =
r 7 . . . . [-] Assessoria R 9.948,91 ,
:—: Despesas financeiras de capital de giro RS 239.949 29 - - giziessasmj RS 470420
- AESEEEﬂria H'S lﬂgSEqul 15% H E«;E:Iggﬁmsgsje setor administrativo Eg 132?32 1%
I [-] Energia elétrica R$ 366,17 1%
-] Despesas de Tl RS 51.786,90 1% ] Manutencao e RS 263,01 EEOE .
-] Outros RS 45.982,79 6% B LUCRO OPERACIONAL (EBIT) S e
_ HEEUIamE “ta'?éﬂ' HS 15 . [] 16; l"q' 1% Assessoria DISTRIBUICAO DE CUSTOS INDIRETOS
. 15% ua de limpeza e setor
-] Agua de limpeza e setor administrativo RS 2.768,77 0% Despesas de Tl e ajmlini:trativn t
: : : 1%
-] Energia elétrica RS 9.159,24 1% pespesssinance e de capi ”
-] Manutencéo RS 6.578,71 1% o o
_ DEPHEG"&‘GE}ES HS’ - u% O;‘;ra Manutenc¢io
’ 0,39%
[=] LUCRO OPERACIONAL (MCG) (EBIT) RS 12.059,18 0,5%
[-] Imposto de Renda para 2023 (Aliquota Lucro Real de 15%) RS 1.808,88
[=] Lucro liquido RS 10.250,30 0,4% Aluguel SRS e
26%

Fonte: Autores (2024) Fonte: Autores (2024)
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JDE PRODUGAO

TCC's de Engenharia de Producao
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